
YPFB Chaco S.A. OBTIENE LA 
CERTIFICACIÓN RSE



1. EstratEgia dE rsE y principalEs pilarEs:

Entendemos que las empresas vamos a nece-
sitar otra mirada donde la forma clásica de 
enfrentarse a un proceso de reflexión (Pro-
yectiva), ya no tiene sentido y nuestra nueva 
mirada estratégica deberá centrarse mucho 

en el futuro (Prospectiva). Necesitamos más estrategia 
y menos planificación, como lo decía Marcos Urarte, 
en su artículo sobre Desafíos, retos y oportunidades en 
un entorno de incertidumbre y complejidad. 

En este sentido, el concepto principal de la RSE es 
crear valor y generar riqueza, asumiendo la responsa-
biliad del impacto de las actividades que la empresa 
realice en las zonas de influencia y tratando de que 
estas sean positivas para la sociedad y para el medio 
ambiente. 

Mediante el sistema de gestión de RSE se logra un 
mecanismo de integración en temas laborales, socia-
les y medio ambientales, tornándose la gestión de RSE 
en una herramienta estratégica para cualquier nego-
cio o empresa.

Nuestros principales pilares son: Nuestra gente, la so-
ciedad civil, las comunidades y el medio ambiente.

2. iniciativas dEsarrolladas éstE último año En rsE:

En la gestión 2019, nos sometimos a un proceso de pre-
evaluación en RSE, que conllevó un tiempo de arduo 
trabajo, dicho proceso permitió medir el estado en el 
que se encontraba la empresa en términos de RSE, 
concluyéndose esta etapa y sometiéndose a una au-
ditoría externa, en agosto del 2021, YPFB Chaco obtie-
ne la certificación en RSE mediante la norma WORL-
DCOB CSR 2011.3. Este hito fue el fruto del compromiso 
del Gerente General de la empresa, del equipo de Li-
derazgo de Chaco y de la Gerencia de Calidad Salud 
Seguridad y RSE. 

Esta prestigiosa certificación continuará dándonos 
el estándar que requiere la empresa para mantener-
se con la certificación, a este efecto, se realizará una 
revisión cada dos años para verificar que la empresa 

mantiene los estándares para continuar siendo po-
seedora de la misma.

En el marco de la certificación de RSE, se sugirió con-
siderar conformar y promover un Programa de Volun-
tariado Corporativo, es así que se forma un Comité de 
RSE mismo que está compuesto por representantes 
de cada gerencia, equipo multidisciplinario de traba-
jadores de diferentes formación y experiencia profesio-
nal que trabajan juntos de cara a objetivos comunes 
de RSE

El Comité, tiene como objetivo crear un plan de vo-
luntariado Empresarial para planificar y ejecutar es-
tratégica y responsablemente las acciones de RSE. 
Donde se gestionen proyectos, se presenten propues-
tas de donación (objetivos específicos, actividades, 
procedimientos, recursos humanos, recursos finan-
cieros, tiempos y cronogramas). Con el fin de cumplir 
como empresa socialmente responsable con la socie-
dad civil. 

3. principalEs rEtos dE cara al futuro:

la industria dEl sEctor dE cara al futuro
Desde una mirada prospectiva hacia el 2030, el sector 
de hidrocarburos y energía tiende a nivel de las gran-
des corporaciones en el mundo a decaer, por lo que 
tendrá que innovar en nuevas iniciativas, diversifican-
do la industria energética, que le permita la sostenibi-
lidad del negocio. En este contexto el gran desafío es 
liderar la transformación. 

En la actualidad nos encontramos ante una revolu-
ción tecnológica que modifica fundamentalmente la 
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos.  
Con la llegada de la era digital, se genera beneficios 
a la población y la posibilidad de obtener bienes, ser-
vicios y realizar pagos desde un celular ubicuo y ba-
rato, este ciclo beneficiará a quienes sean capaces de 
innovar y adaptarse, en este sentido las sociedades y 
las empresas tenemos el reto de adaptarnos e innovar 
nuestra gestión y la forma de hacer negocio. 

La visión prospectiva de los economistas y grandes 
líderes a nivel mundial, no intenta adivinar ni prede-
cir el futuro, sino visualizar los diferentes futuros y es-
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tar preparados para ellos, por lo que es imprescindi-
ble colocar el futuro (con sus diferentes escenarios) en 
la agenda del presente, para lo cual necesitamos ser 
más estratégicos y menos planificadores para no des-
enfocarnos de nuestro objetivo final, la sostenibilidad 
del negocio.

La Sostenibilidad cada vez deberá ser el eje central 
y relevante de la discusión acerca de qué modelo de 
Planeta queremos gestionar, para seguir haciendo 
frente a las demandas que nos imponen las mega-
tendencias (crecimiento demográfico, escasez de re-
cursos, energía).

Desde una visión social e integrativa, la sociedad y el 
mundo ya no verán a las empresas como gastan el di-
nero, sino, como ganan el dinero (integridad), este será 
otro desafío para las empresas.

rEtos para ypfB chaco s.a.
Uno de los principales desafíos de la empresa al es-
tar certificada con la Norma WORLCOB CSR 2011.3, es 
mantener éste estándar.

En este sentido, al haber sido YPFB Chaco S.A. califi-
cada como una empresa capaz de demostrar que lle-
va consigo actividades responsables con sus diferentes 
grupos de interés como ser; proveedores, colaborado-
res, comunidades locales, organizaciones sociales e 
instituciones del Estado, por lo que nuestro mayor de-
safío no solamente debe ser impulsar a YPFB Chaco 
como una empresa líder en la responsabilidad social 
empresarial, sino también mantener la coherencia y 
la integridad para que lo se diga se practique, es decir 
que lo que se practique valga más que lo que se dice 
(walking the walk).

 

4. foco En la prEsErvación dE BiodivErsidad y 
principalEs accionEs En matEria mEdioamBiEntal: 
amBiEntE

YPFB Chaco realiza sus actividades cumpliendo de 
forma estricta la normativa ambiental vigente y cui-
dando el medio ambiente a través de la protección de 
la biodiversidad, los recursos naturales, manejo ade-
cuado de residuos, el uso de productos y tecnologías 
amigables con el medio ambiente y minimizando las 
áreas a intervenir a lo estrictamente necesario.

Entre las principales acciones se encuentra la gestión 
de autorizaciones ambientales para diversas activida-
des, obras y proyectos, en estricto apego a la norma-
tiva ambiental vigente. Una vez obtenidos los permi-
sos ambientales, inicia sus actividades a las cuales se 
realiza el seguimiento y control ambiental periódico 
para verificar el cumplimiento de las medidas de pre-
vención y mitigación. Resultado de dicho seguimiento, 
se elaboran Informes de Monitoreo Ambiental que son 
remitidos a las Autoridades Ambientales Competen-
tes, cumpliendo de esa forma con la normativa am-
biental vigente y lo establecido en las diferentes licen-
cias ambientales.

Asimismo, se desarrollan distintos programas am-
bientales entre los que se destacan los siguientes:

- control dE EmisionEs dE gasEs dE EfEcto invErna-
dEro (gEi). Con el propósito de minimizar los impac-
tos de sus operaciones y mantener al mínimo posi-
ble la contribución al fenómeno del calentamiento 
global por causas antrópicas, se limita las emisio-
nes en las áreas operativas planteando objetivos 
anuales para su control y cumplimiento. 

- control dE quEma dE gas. La quema de gas en las 
operaciones es controlada, cumplimiento las dis-
posiciones establecidas en la normativa vigente.

- EficiEncia EnErgética. Se realiza el seguimien-
to al consumo energético por cada Barril de Petró-
leo Equivalente (BOE por sus siglas en inglés) que 
se procesa.

- MANEjO dE EFLuENTES. Los residuos líquidos 
provenientes de los procesos, operaciones y activi-
dades son manejados de acuerdo con la legisla-
ción ambiental vigente. Todos los residuos líquidos 

son sometidos a tratamiento para cumplir con los 
límites máximos permisibles previo a su disposi-
ción final, verificando su cumplimiento mediante 
muestreos y análisis a través laboratorios acredi-
tados.

- gEstión intEgral dE rEsiduos sólidos. En cumpli-
miento con la normativa ambiental vigente, así 
como las políticas y procedimientos de la empresa, 
se realiza un manejo integral de residuos sólidos 
en las diferentes áreas operativas y administrati-
vas. Dentro de esta gestión, también se realiza el 
tratamiento de residuos empetrolados a través de 
técnicas de biorremediación in situ. 

- rEscatE, rEuBicación y monitorEo dE flora y fau-
na. Estas acciones se efectúan con la finalidad de 
mitigar y monitorear los impactos sobre la biodi-
versidad presente en el área de influencia de los 
proyectos de perforación de pozos, priorizando las 
especies amenazadas, en peligro de extinción y 
propias de la zona.

  Antes del inicio de los trabajos de construcción 
de camino y planchada se realiza el rescate de 
fauna que consiste en la identificación, cap-
tura, reubicación y registro de los animales de 
movimientos limitados y hábitos subterráneos; 
como los pequeños mamíferos, anfibios, rep-
tiles e invertebrados, así como la implemen-
tación de técnicas de ahuyentamiento para 
animales de mayor tamaño. Asimismo, para el 
monitoreo de fauna, se implementa un sistema 
de monitoreo a través de cámaras trampa.
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 Por su parte, con respecto a la flora, se procede 
al traslado de las especies que se encuentran en 
suelo a los lugares aledaños al proyecto que no se 
verán afectados. Asimismo, se conforma un vivero 
con especies que formaran parte de la reforesta-
ción de áreas que el proyecto no utilizará en el fu-
turo, con el objetivo de no introducir especies aje-
nas a la zona.

- aBandono y rEstauración. En cumplimiento a la 
normativa ambiental vigente y lo establecido en 
el Plan de Abandono y Restauración aprobados 
con la licencia ambiental de cada actividad, obra 
o proyecto, se procede a su implementación, bus-
cando la recuperación del entorno en forma gra-
dual, para lo cual se considera criterios como la 
identificación de la flora y fauna existente en los 
alrededores, las condiciones originales y actuales 
del ecosistema, la aplicación de criterios de protec-
ción y conservación y el efecto de las posibles acti-
vidades de restauración sobre los factores bióticos 
y abióticos de las áreas intervenidas.

5. En El ámBito social como matErializa sus 
accionEs: 

Fortaleciendo alianzas estratégicas con organizacio-
nes sociales, entidades autónomas, educativas y otros, 
para implementar Proyectos sociales de acuerdo a 
programas de YPFB Chaco:

• Educación (infraestructura y equipamiento para la 
educación).

• Salud (infraestructura y equipamiento de Salud).
• Desarrollo productivo (apoyo agropecuario y fo-

mento a iniciativas productivas).
• Infraestructura social (vivienda social; acceso al 

agua; infraestructura comunal y municipal).
• Deporte (infraestructura y equipamiento para el 

deporte).
• Medio Ambiente.
• Fortalecimiento Organizativo (equipamiento).

Por otro lado, mediante campañas educativas al 
personal de la empresa y de las comunidades en dife-
rente orden, los ámbitos de acción son los que siguen:

• Campañas educativas de prevención en las áreas 
operativas.

• Comunicación estratégica a través de reuniones 
con instituciones nacionales, departamentales, re-
gionales y organizaciones sociales; talleres de so-
cialización con comunidades; eventos, talleres con 
medios de comunicación.

Asimismo, con el objetivo de contribuir a la mejora 
de calidad de vida de los habitantes de las comunida-
des de nuestras áreas de influencia, se ha concienti-
zado a los estudiantes de las Unidades Educativas, en 
los aspectos de seguridad sobre las actividades de la 
empresa, mediante campañas Educativas de Pre-
vención, que se realizaron a través de las siguien-
tes acciones:

• Campaña “Cómo convivir con las líneas” 
(proyectos sociales en seguridad en 
alianza con instituciones municipales y 
educativas). 

• Hogar limpio Hogar sano (proyecto de Con-
trol de Residuos Sólidos).

• Campaña “Seguridad en el Hogar” (buenas 
prácticas, control de riesgos y cultura preventiva).  

6. como implican a los funcionarios En Estas 
iniciativas:

Ante el compromiso que asume el Equipo de Lideraz-
go en materia de RSE, se ha podido articular un Comi-
té de RSE, con representantes de cada gerencia, lo que 
nos permite ir cumpliendo nuestros objetivos de inte-
grar proyectos de responsabilidad social en la cultura 
laboral de YPFB Chaco. 

De esta manera se cuenta con un público interno 
comprometido con la gestión de RSE. Que contribuye 
en la implementación del plan de acción de acuerdo 

a un cronograma de trabajo. 
De otra parte, el haber trabajado con los grupos de 

interés externo, en este caso, las familias de los traba-
jadores han permitido generar identidad de los traba-
jadores y sus familias con los valores corporativos. 

7. cómo midEn su éxito ámBitos clavEs:

El accionar de YPFB Chaco S.A., se encuentra enmar-
cado dentro de los lineamientos de la Responsabili-
dad Social Corporativa de YPFB, generando alianzas 
estratégicas con la sociedad civil para impulsar el de-
sarrollo sostenible de su entorno.

EstE accionar dE YPFB chaco s.a.  PErmitE:

• Impulsar la creación de emprendimientos susten-
tables y contribuir al éxito de los mismos, que for-
talecen el desarrollo de las comunidades situa-
das en las áreas de influencia de YPFB Chaco S.A. 

• Consolidar la relación Estado – Comunidad – Em-
presa que viabiliza el proceso de desarrollo sus-
tentable a través de una alianza estratégica.

• Mitigar los eventuales impactos ambientales, so-
ciales y económicos, logrando desarrollar relacio-
nes de mutuo respeto y de largo plazo.

Estas acciones han logrado que YPFB Chaco S.A. sea 
reconocida por nuestros grupos de interés (externos e 
internos) como una empresa Socialmente Responsa-
ble, comprometida con el crecimiento económico, el 
equilibrio ambiental y el desarrollo comunitario sus-
tentable.

Por todo lo mencionado, la gestión de RSE de YPFB 
Chaco ha alcanzado su logro en una primera fase, 
misma que se ha podido medir a través de una audi-
toria externa a través de un ente certificado, y poste-
rior certificación mediante la Norma WORLCOB CSR 
2011.3. que otorga la certificación a YPFB Chaco en tres 
áreas; responsabilidad ambiental, relaciones labora-
les y relaciones sociales.


